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O sistema
metropolitano de
transporte publico
passa por revisao
em 2015.

Fique atento!

Participe das
discussoes por um
transporte digno
e humano!

USUARIO
DIREITOS

Receber servico adequado.

Receber do Poder Publico (Setop-MG) e das concessionarias

(empresas que prestam o servico) informacdes para a defesa

de interesses individuais ou coletivos. i &
Idosos, gestantes e portadores de deficiéncia utilizar os Pa rtICI pe!
assentos preferenciais.

Ter acesso ao quadro de horario sempre

atualizado. p . i L
Informacdes e inscrigoes:

DEVERES e forunsregionais.mg.gov.br

Pagar a tarifa (com excecdo dos isentos).
Respeitar os demais usuarios.

Respeitar os assentos de uso preferencial.
Respeitar o motorista e o cobrador.

Nao danificar ou sujar instalacées e veiculos.

Por todo o Estado,
com todos 0s mineiros.

Os quadros de horarios e de itinerarios devem ser afixados, em local N
visivel, nos pontos de controle, terminais e no interior dos 6nibus. ‘
Denuncie irregularidades. E um direito seu.

Reclamacao,

sugestio e elogio: | @ portes.mg.g
155 - opl;éo 6 Twiter  @setop_mg MINAS‘GERAIS

GOVERNO DE TODOS
ste:  www.transportes.mg.gov.br
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